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UNA NOVA EINA PER A L’ACCESSIBILITAT COGNITIVA AL TRANSPORT PUBLIC EN BUS



Proposta
de valor

Disposar d’'una App que permeti a les persones
amb diversitat funcional cognitiva tenir a I'abast
una eina que els faciliti I'Us del transport public
en autobus, augmentar la seva autonomia i
potenciar la seva integracio social.

Augmentar I'accessibilitat cognitiva del transport
public apostant per una eina tecnologica amb
vocacio d’estandard.

LUApp esta basada en I'Us de pictogrames i
cronometres en pantalla per donar
acompanyament a les accions habituals en |'Us de
I'autobus, com I'espera a la parada, la pujada al
vehicle, acomodar-se al seient reservat, validar el
titol de viatge o baixar a la parada de destinacio,
sota la visio del perfil TEA.

Aix0 sera possible integrant a I’App la informacio
en temps real disponible obtinguda a partir dels
sistemes SAEi dels operadors de transport, aixi
com d’altres fonts d’informacié disponibles.







Responsables del
projecte

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA

L'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona
(HSJD) és una institucié que presta serveis
sanitaris, forma part del Sistema Nacional
de Salut i esta especialitzada en [|'atencié
de patologies pediatriques, obstetricia i
ginecologia. Com a entitat de referéencia
en salut mental, i com a element essencial
per poder dur a terme aquest projecte,
I'HSJD aporta els seus coneixements
clinics sobre les necessitats especifiques
gue necessiten les persones amb
dificultats cognitives per facilitar I'ds del
transport public, comptant també amb el
suport de les entitats de suport a pacients
i families.




Responsables del
projecte

MITBARCELONA S.L.

Es tracta d’'una consultora en mobilitat
urbana i desenvolupament d’aplicacions
tecnologiques vinculades al transport,
formada per un equip inter-disciplinar
de professionals de l'enginyeria i la
gestio empresarial, essent un dels seus
objectius desenvolupar propostes que
contribueixin a la millora del transport
public per als usuaris.







Usuaris
potencials

e Segons dades del 2022 del
Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat, a Catalunya hi
ha 62.748 persones amb discapacitat
intel-lectual, mentre que les persones
amb discapacitat visual ascendeixen a
33.826. En aquest sentit, els usuaris
potencials de I'App sén gairebé el doble
d'un col-lectiu com les persones amb
dificultats visuals, que actualment ja
disposen de diverses eines de suport en
el transport public (anunci de propera
parada a bord del bus, diagrames de
linies tipus termometre, etc.).

* En el cas de I'area metropolitana de
Barcelona, es comptabilitzen 36.972
persones amb discapacitat intel-lectual,
la qual cosa representa aproximadament
I'1,14% de la seva poblacio.
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Usuaris

potencials

Personee reconegudes lezalment com a discapacitades segone el tipus de discapacitat

» Catalunya

= 2018-2022
Tipus de discapacitat
Fisics no Maltiple Fisics-

Fisics matérics meotdrics Visuals Auditius Intel-lectuals  Malalts mentals Intel-lectuals Mo consta Total
2022 217,940 133,234 34.910 35.643 78,784 124,925 7728 27.243 660476
2021 211489 128,868 34197 34675 73.093 121,344 6.492 24,640 634,798
2020 205,621 126,329 34078 33825 68,780 118,642 5,842 22,835 616,052
20149 203,933 126,155 34451 33514 66,741 118.471 5.8 21.893 611.034
2018 195,544 118,285 33826 32315 62,748 113,886 5.000 20413 582.027
Font:

2018-2020: Departarment de Treball, Afers Socials | Families.
2021-2022: |descati Departarment de Drets Socials.




_Through the Years:
_Autism Prevalence Rate

Usuaris
potencials - TEA

* Si bé no existeixen dades especifiques
!:)er a Ca'talunya, actualment les xifres | - 54 2 132 criterios
internacionals de persones que TEA
podrien complir amb els criteris TEA
és d’aproximadament 1 cada 54
habitants (Font: Autism Speaks,2020;
Maenner et al., 2020; Baxter, 2015;
Baio, 2018; Morales-Hidalgo, 2018),
essent un valor que s’ha anat
incrementant en els dltims anys,
essent una questio cada cop amb més
impacte en la nostra societat.

* Només la prevalenca de TEA esta
situada al voltant de I'l% de la
poblacié (DSM 5, APA 2013). Es un
problema de salut publica segons
I'OMS (2014).




Metodologia de
desenvolupament

L'accessibilitat cognitiva no es pot considerar un problema de
tot o res, ni es pot mesurar ni aplicar per criteris Unics sense
matisos, ni es pot valorar en abstracte. L'opinio de les persones
amb problemes de comprensié és la font d'informacidé més
fiable a I'hora de valorar si un entorn és comprensible. S6n
aquestes persones les que ens permetran identificar de manera
més directa i detallada aquells elements més dificils d'entendre i
gue poden requerir adaptacions o reforcos (Guia d'avaluacio de
I'accessibilitat cognitiva dels entorns 2018. Inclusié completa).

D'aquesta manera, el procés de desenvolupament de I'eina de
suport en forma d'aplicacid mobil que es proposa és fruit d’un
procés iteratiu, en el qual participaran persones amb dificultats
de comprensid, especialistes clinics i tecnics de mobilitat, per tal
de satisfer eficagment les necessitats plantejades.

Com a punt de partida, el model d’usuari objectiu ha estat el
pacient amb TEA, cobrint aixi les necessitats d’altres usuaris
potencials amb menors o iguals necessitats de recolzament
cognitiu.




El nostre cami

La historia de Bussle® és una historia
d’obstacles i dificultats, aixi com
d’incomprensid i tossudesa.

Ha fet falta molt de temps per arribar a definir
el projecte, amb l'esperanca que esdevingui
una eina util per a les persones que la
necessiten.

2015: Llangament de la idea per tal de donar
cobertura a una necessitat no atesa.

2016-2017: Cerca d’aliances entre professionals del
sector de la mobilitat i de 'ambit clinic especialitzat.

2018 - 2020: Difusié de la idea i recerca de
plataformes de notorietat publica.

2021: Definicio del projecte i presentacid en
societat. Fase final de desenvolupament.

2022-23: Programacio de la App en Android i del
Panell Web de Gestid

2024-25: Posada en servei en el serveis llicenciats i
procés de verificaci6 amb Aprenem Autisme (en
marxa)
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Estructura de
I’eina

‘Barcelona N

Hola

Antonio

Bussle® queda dividida en dues parts
diferenciades:

*  App nativa en Android per ser
emprada per 'usuari amb dificultat '
cognitiva (en catala i castella) (.\ @
Panell web de gestié accessible des .
de qualsevol dispositiu per ser
emprat pel tutor, persona amb + i :%
capacitat de fer el pertinent bl
control i seguiment sobre l'usuari/s

a carrec.




Funcionalitats =

Barcelona :
Recomendaciones

d e I a A Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Aliquam

sagittis tortor ornare rutrum

sollicitudin. Mauris augue erat,
porttitor ut ex et, bibendum finibus
risus. Sed imperdiet luctus ipsum,
non venenatis mauris vulputate vel.
Aliquam erat volutpat. Vestibulum

porttitor vel ex id viverra. Etiam
B U SS LE malesuada justo a ornare lobortis.
Sed congue lectus faucibus lacinia

bibendum. Nunc suscipit fringilla

elit, vel dignissim libero ornare vel.
Mauris commodo tincidunt laoreet.
Proin aliquet quis ligula in
bibendum. Nunc pharetra blandit
sem, vel egestas est sollicitudin ut.

Recomanacions

Es facilita un text amb les
recomanacions sobre les condicions
minimes que ha de complir un usuari
final per tal de poder utilitzar I'’App,
seguint criteris clinics, en termes de

capacitacié cognitiva i digitals minimes.

jEmpecemos!




Funcionalitats

de la App

Recomanacions

S’ha dissenyat I'aplicacié sota un perfil
clinic de persona amb TEA (trastorn de
I'espectre de I'autisme) suficientment

restrictiu per donar cobertura d’altres

persones amb dificultats cognitives.

Persones amb alteracions en el neuro-desenvolupament que
presenten limitacions per fer un Us independent del transport
public. Aquesta eina els aproximara a l'accés universal a
aquesta area.

L'usuari que podria beneficiar-se de I’App requereix habilitats
per al maneig autonom d'un dispositiu mobil. Requereix
també capacitat de dur a terme les mesures de seguretat i
conducta propies de | transport public, o capacitat per al seu
aprenentatge (per exemple, seure, sol-licitar parada, etc.).

L'App és util per a usuaris que requereixin suports visuals i
auditius per poder realitzar una seqlienciacié de passos,
processos de planificacid, comprensid i maneig de el temps
d'espera, presa de decisions i solucié d'imprevistos.




Funcionalitats

de la App

Registre — Soc Tutor

S’informara de que si ets el tutor d’un
usuari que vol utilitzar I'aplicacié hauras
d’accedir a una URL per donar-te d’alta
(el que anomenem Panell de Gestid)
accessible des del mobil i des de
qualsevol dispositiu amb connexid a
internet, aixi com crear un compte de
les persones que tingui a carrec.
Aquestes podran iniciar sessio a I'’App.

< Volver

+
Foto del usuario

test@gmail.com

Password

He leido y acepto los terminos y condiciones y la
politica de privacidad

¢(Eres tutor? Accede aqui

Soy tutor




Funcionalitats

de la App BUSSLE

Email

Password

Registre — Usuari sense tutor

En el cas de que un usuari no necessiti
tutor es podra registrar directament a

I'’App.

e  Nom d’usuari

* Correu electronic

* Paraula de pas



Funcionalitats

de la App

Ruta

L'usuari podra:

Seleccionar una ruta pre-definida:
[listat amb les destinacions preferides.
De manera que si vol una ruta cap a
una d’aquestes direccions simplement
I’haura de seleccionar i I'aplicacié
calculara la ruta des de la seva ubicacié
actual fins al punt de desti.

Crear una nova ruta: s’"haura
d’introduir el punt d’origen (o ubicacid
actua) i el desti.

< Volver Hola
Antonio
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< Volver

Nombre de la ruta

‘ Ruta ’

Direccion

‘ Calle Balmes 155, 08022, Barcelon’

Seleccionar icono

oA
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Funcionalitats

de la App

Guitage durant la ruta (1/3)
* Iniciar el trajecte

* Indicacions fins a la parada del bus. Es
remarcara el cami de la ruta a seguir, i
s'inclouran icones de parada i desti.

* Arribada a la parada d'origen -
Pictograma

* Espera del bus - pictograma
* Pujada al bus - pictograma

* Validar el bitllet - pictograma

< Volver

T 3 .

Tu viaje durard 55 minutos

Tienes que coger 2 g

Empezar mi viaje

y

r

< Volver Llamar
Tu viaje durard 15 minutos

Tienes que coger 1 g

Empezar mi viaje

A\ — U




Funcionalitats

de la App

Guitage durant la ruta (2/3)

* Busca un lloc per a sentar-se dins del
bus si és possible, en cas contrari
agafar-se a una barana. - pictograma

* Baixar a la parada de desti -
pictograma

* Indicacions fins al desti. Es remarcara
el cami de la ruta a seguir, i s’inclouran
icones de parada i desti. Si es detecta
que l'usuari es desvia més de X metres
de la ruta li sortira l'opcid de re-
calcular ruta o trucar al tutor.

S

on g
Tu viaje durard 15 minutos o X
% % Gn
DRETA DE %
Tienes que coger 1 g G

Burcelons —
Passely de Cricla
o

&
o

o
"
%

.........

G

Empezar mi viaje

r

4\ 4

ESPERAR AUTOBUS

)
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Funcionalitats

de I'App

Guitage durant la ruta (3/3)

* Busca un lloc per a sentar-se dins del
bus si és possible, en cas contrari
agafar-se a una barana. - pictograma

o s

) o

Plaga o

© Babar a la parada de desti -
- d - o

H Picar - s'activa automaticament per
pictograma =

* Indicacions fins al desti. Es remarcara
el cami de la ruta a seguir, i s’inclouran
icones de parada i desti. Si es detecta
que l'usuari es desvia més de X metres
de la ruta li sortira l'opcid de re-
calcular ruta o trucar al tutor.




Funcionalitats

< Volver Llamar
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Ajuda

. . \ SEGUIR MAPA
En cas de requerir ajuda, hi haura un

pictograma d’ajuda i dues accions
* Re-calcular ruta (per fer-ho caldra
baixar edl bus)
« Trucada al tutor (present en totes les FIN
pantalles) L J




F . I . t t n y '-"'..v'
&% Bussle
Por favor, ingrese su correo electrénico
e a n e e y contrasefia para continuar.

Correo electrénico ]

Gestio 5

alls & )
#3J Iniciar sesién

e Donar-se d’alta com a tutor

* Un tutor podra:

* Donar d’alta persones a carrec per a
gue puguin utilitzar 'App i poder
veure la informacié que ofereix el
panell quan la utilitzen.

* Quan un usuari esta en ruta, podra
veure la seva ultima geo-localitzacid

detectada (per poder informar-ne als e T P oS T Vsl CariNadal

serveis d’'emergencia en cas de ser g P JSTeres ,

necessari). o5 i ) s e "
* També se li informara del punt " SO R, Aleepaic

El Mas|Coll%

d’origen i de desti de la ruta que
I"'usuari esta realitzant.

* Crear destinacions preferides per a
les persones a carrec i bloquejar-ne
gue l'usuari les pugui eliminar des de

’ :
I'’App. T
”ARR'S‘!H




Escalabllltat

Es rentable per a operadores de transport i administracions per la facilitat
i baixos costos d'implantacid.

» Alta Escalabilitat: s'utilitzen les dades de transport public disponibles a
Google Platform derivades dels sistemes SAE. Requereix de la publicacié
activa pels responsables.

* Permet la seva homogeneitzacid independentment del servei:
estandarditzacid i normalitzacio.

* Capacitat d'aplicar-se en altres modes, com ara el tramvia.
* Normes de referencia: UNE-ISO 9186 simbols grafics i comprensibilitat

A W




lmpacte previst

Bussle® ajuda a resoldre un problema no ates: accessibilitat cognitiva i
transport public amb autobdus. Les diversitats fisiques, visuals i auditives
estan cobertes.

* Coherencia amb els proposits d'Accessibilitat de I'Estrategia Espanyola a
' ' . PROJECTED
Trastorns de |'Espectre de |'Autisme. O Aocoreriin

* Només la prevalenga}de TEA esta situada al voltant de I'1% de la poblacié
(DSM 5, APA 2013). Es un problema de salut publica segons I'OMS (2014).

Impacte previst del 25% sobre la prevalenca mitjana.
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Conclu5|ons

Estem en disposicié d’oferir una nova eina que aporti major accessibilitat
cognitiva al transport public en autobus .

e Creiem que es tracta d’una App que aporta un valor afegit que cobreix
una necessitat no atesa fins al moment.

* Els operadors de transport i les Administracions competents tenen
I'oportunitat de millorar els seus serveis oferint major autonomia a tots
els seus usuaris.

* En definitiva, millorar i potenciar I’Us del transport public.

=2 ©

Pagina Web: -~
https://sites.qoogle.com/view/bussle/inici?authuser=0
Pagina Web: https.//www.bussleapp.com

Perfil Twitter: @BussleAppTEA

-



https://sites.google.com/view/bussle/inici?authuser=0
https://www.bussleapp.com/




Premis MobiliCat 2021:
Candidatures presentades

Premio a la
Innovacion en
Ingenieria Civil

Para proyectos de Cole giados
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PREMIS REBUTS QUE ENS ANIMEN A CONTINUAR
* Premi alalnnovacio a I'ambit de la mobilitat
2021 (revista Mobilicat)

* Premi Ascentia per un Moén sense Barreres
2023 (Otis)

* | Premi alaIlnnovacio en Enginyeria Civil 2023
(CITOP)
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Empreses i Entitats adherides al projecte BUSSLE®

ICARIA ___ S.JD SontJoan de Déu S Q UE

iniciatives socials Barcelona - Hospital
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IT and business management
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3. Incrementar les tecnologies de la informacié i comunicacié en el viatge per un bus

metropolita més inclusiu i accessible
PRINCIPI CLAU: C. Xarxa d’autobtis accessible i inclusiva / D. Innovacié en I'accessibilitat

OBJECTIU:

Les eines digitals en la informacié i comunicacié s6n una oportunitat per avancar en la millora de I'accessibilitat, la
seguretat i la inclusid a la xarxa d’autobtis metropolitana; aquestes han de permetre facilitar I's a la xarxa de bus
metropolitana de les persones amb alguna manca d’accessibilitat, amb I'objectiu final d’augmentar I'autonomia i
potenciar la seva integracio social.

ACTUACIONS:

3.1. Establir eines tecnoldgiques que facilitin I'is de 'autobis metropolita per a persones amb discapacitat
visual. Es proposa dur a terme una prova pilot per implantar assistents virtuals destinats a persones amb
discapacitat visual, a través de la interaccié de balises electroniques i els teléfons mobils, a partir de la
interaccié per missatges i notificacions de veu. Aixi mateix s’estudiaran altres mecanismes de guiatge per les

persones amb discapacitat visual, a partir de I'App AMB Informacié.
By

# Analitzar i fer el seguiment dels aplicatius que permetin un guiatge per aquelles persones amb dificult2
cognitives. Analitzar I'evolucié de diferents aplicacions de sistemes de guiatge per a persones amb dificultats
cognitives que s’estan implementant i que permeten a les persones amb dificultats cognitives tenir a I'abast
una eina que els facilita I's del transport piblic, augmentant la seva autonomia i potenciant la seva integracid

dgl. Un cop feta I'analisi estudiar una possible implementacio en els serveis de bus de I’'AMB.

. Estudiar e igitals que ajudin la comunicacié amb les persones amb discapaci @ftiva tant a dins
com a fora dels autobusos metropolitans: . POTIpPar una prova pilot perinstal-lar com a minim
a 3 autobusos sistemes d’audio que generin senyals de parla per les aplicacions de transport, a partir de la
tecnologia de sistemes de bucle inductiu. Segons els resultats de la prova pilot plantejar una implementacié
a tota la xarxa de bus metropolita. També s’estudiaran eines digitals de comunicacié amb les persones amb
discapacitat auditiva en els canals de comunicacié amb l'usuari (oficines d’atencid,...), com el sistema el
SVisual (Servei de Video Interpretacid en llengua de signes) o la implantacié d’un xat en temps real a través
del teléfon mobil.

. Incrementar el nombre de pantalles d’'informacié a les persones usuaries amb informacié actstica a les

parades i a bord dels autobusos. La informacié en temps real, tant a les parades com a bord dels autobusos,
és molt important per les persones usuaries, per la fiabilitat i coneixement del servei. Aquesta font
d’informacié ha de ser accessible per a tothom de manera que a més de la informacié visual, ha de donar
informacié acustica del servei. Es proposa la implementacié de 290 noves pantalles a les parades i de 400 a

bord dels autobusos.

Pla Estrategic d’Accessibilitat del Bus Metropolita 2023-2027
(aprovat inicialment el febrer del 2023) per 'AMB

»




3.2. Analitzar i fer el seguiment dels aplicatius que permetin un guiatge per aquelles persones amb dificultats

cognitives. Analitzar I'evolucid de diferents aplicacions de sistemes de guiatge per a persones amb dificultats
cognitives que s'estan implementant i que permeten a les persones amb dificultats cognitives tenir a 'abast
una eina que els facilita I'Us del transport public, augmentant la seva autonomia i potenciant la seva integracio

social. Un cop feta I'analisi estudiar una possible implementacio en els serveis de bus de I'AMB.

P o

‘ Pla Estrategic d’/Accessibilitat del Bus Metropolita 2023-2027
. (aprovat inicialment el febrer del 2023) per 'AMB
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ESTAT ACTUAL D'IMPLANTACIO -

* Serveis actius:
* Linies L3,L4,L6,L9yL16 de
Teisa en Girona

* Bus Urba d’Olot
* Serveis enfase de prova:

* Sabadell

ATALUNYA CENTRAL
BAGES

VALLES
ORIENTAL

| SABADELLA | =

AT % . Flem < ¢
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Inici proves App ‘Bussle’

19/05/2023
Bervolguts/des, 'E

U= informem que TEISA implermenta PApp Bussle, una eina que potencia la
rohilitat sostenible en transport public en bus entre les persones amb TEA
{Trastorn de lEspectre de PAutismel i altres dificultats cognitives.

Aguest projecte, gue funciona a leslinies de businterurbanes de la ciutat de
Girona gestionades per TEISAILS, L4, LG LD, posa lainnovadd al servei dels
collectius gue ho necessitin per tal que disposin d'una major autonaomia,
integracio social i igualtat doportunitats.

Les dificultats que afronten les persones amb TEA, entre les guals Sincou 1= del
transport public, poden variar en el decurs del seu desenvoluparment, i amb una
intervencio adequada, lesvinculades amb el comportament poden millorar
notablernent. Precisarment, lobjectiu de Bussle ésintervenir en aguells aspectes
gue dificulten I'ds del transport public per tal daugmentar-ne lautonomia.

s e, (T
s

El sistema BUSSLE® ja esta actualment en actiu a les linies
de bus de I'operadora Teisa a la ciutat de Girona

S )
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http://www.teisa-bus.com/ca/actualitat/iniciprovesapp%E2%80%98bussle/1/852

Enllacos d’interes sobre BUSSLE®

* Web informativa: https://sites.google.com/view/bussle

* Accés al panell web de gestié de les persones responsables: https://sites.google.com/view/bussle

* Perfil de X: @BussleAppTEA

* Guia d’us dels usuaris finals: https://view.genially.com/653252eb9adeb3001189f991/interactive-content-guia-de-uso-bussle-
app

* Guia d’us de les persones responsables: https://view.genially.com/65dc7f0dba801f0014aa5622/interactive-content-guia-uso-
panel-de-gestion-para-tutorespersona-referente-de-bussle-13

* Altres recursos multimedia:

* Video 1: https://youtu.be/yg5fZN1kigM
* Video 2: https://youtu.be/RT1htADDOVI
* Video 3: https://youtu.be/sG9WJwl6ec8
* Video 4: https://youtu.be/Nluh53RfqHY



https://sites.google.com/view/bussle
https://sites.google.com/view/bussle
https://view.genially.com/653252eb9adeb3001189f991/interactive-content-guia-de-uso-bussle-app
https://view.genially.com/653252eb9adeb3001189f991/interactive-content-guia-de-uso-bussle-app
https://view.genially.com/65dc7f0dba801f0014aa5622/interactive-content-guia-uso-panel-de-gestion-para-tutorespersona-referente-de-bussle-13
https://view.genially.com/65dc7f0dba801f0014aa5622/interactive-content-guia-uso-panel-de-gestion-para-tutorespersona-referente-de-bussle-13
https://youtu.be/yg5fZN1k1gM
https://youtu.be/RT1htADDOVI
https://youtu.be/sG9WJwl6ec8
https://youtu.be/Nluh53RfqHY

S0 Gracies per la seva atencid!
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